VSeobecné smluvni podminky
1. Vymezeni pojm{
1.1 Mame Cisto

Mame Cisto je sluzba poskytovana spoleénosti Pohle
Projects s.r.o., se sidlem Molakova 577/34, 186 00 Praha 8,
Karlin, IC 03586090 zapsana v Obchodnim rejstfiku. Mame
Cisto je podnikatelem, ktery zajistuje pro UZivatele sluzby
poskytovani uklidovych a jinych sluzeb, a to
prostfednictvim Uklizecek.

1.2 Uzivatel sluzby

Uzivatelem sluzby se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba,
zpravidla spoleéenstvi viastnikl jednotek nebo bytové
druzstvo, ktera ma zajem o zajisténi poskytovani uklidovych
sluzeb prostfednictvim Uklize¢ek, se kterymi ve sjednaném
rozsahu uzavira Smlouvu o dilo.

1.3 UklizeCka

UklizeC¢kou se rozumi pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba, ktera ma jakozto smluvni partner spole¢nosti Mame
Cisto zajem o uzavieni Smlouvy o dilo s UzZivatelem sluzby,
jejimz predmétem je poskytovani Uklidovych sluzeb.

1.4 Poskytovani uklidovych sluzeb

Objednavkou uklidovych sluzeb se rozumi Objednavka
Uzivatele sluzby potvrzena spole¢nosti Mame Cisto, jejimz
pfedmeétem je zavazek spole¢nosti Mame Cisto zajistit bez



protiplnéni pro Uzivatele sluzby poskytovani uklidovych
sluzeb prostrednictvim UklizeCky ve sjednaném rozsahu.
Potvrzenim Objednavky dava Uzivatel sluzby spole¢nosti
Mame Cisto pokyn k propojeni s Uklizeckou, ktera bude
akceptovat podminky (pfedevsSim misto, rozsah, frekvence
a cena) uklidu vymezené Objednavkou uklidovych sluzeb.

1.5 Smlouva o dilo

Smlouvou o dilo se rozumi smlouva, uzaviena mezi
Uzivatelem sluzby a Uklize¢kou, jejimz predmétem je
zavazek UklizeCky poskytnout Uzivateli sluzby uklidové
sluzby ve sjednaném rozsahu a za dohodnutou cenu.

1.6 Prostor poskytovani sluzeb

Jedna se o prostory specifikované v &l. |l odst.
1 Objednavky uklidovych sluzeb.

1.7 ZpUsob komunikace stran

Komunikace stran v ramci poskytovani uklidovych sluzeb
probiha prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych

v pfipadé Uzivatele sluzby v Objednavce a v pfipadé
spoleénosti Mame Cisto na webovych strankach
spole&nosti Mame Cisto. V pfipadé zmény osoby
zastupuijici UZivatele sluzby, ktera s Mame Cisto uzavrela
Objednavku uklidovych sluzeb, je Uzivatel sluzby povinen
neprodlené po zméneé zastupuijici osoby tuto skute¢nost
oznamit spoleénosti Mame Cisto.

2. Objednavka uklidovych sluzeb



2.1 Obsahem Objednavky uklidovych sluzeb je zejména
specifikace frekvence a rozsahu uklidu, o jehoz zajisSténi ma
Uzivatel sluzby zajem, cena za tyto sluzby a doba,

na kterou budou sluzby poskytovany.

2.2 Poskytovani uklidovych sluzeb se sjednava na dobu
uvedenou v Objednavce. V pripadé uklidovych sluzeb,
sjednanych na dobu urcitou se platnost Objednavky
uklidovych sluzeb automaticky prodluzuje vzdy o dobu,

na kterou byla sjednana, pokud nebude nejméné 3 meésice
pfed uplynutim této doby pisemné sdéleno druhé straneg, ze
nema zajem o automatické prodlouzeni poskytovani
uklidovych sluzeb.

2.3 Platnost zavazku poskytovat Uklidové sluzby zanika
Uplynutim doby, na kterou byl sjednan, pokud nebyla
prodlouzena ve smyslu odst. 2.2. tohoto ¢lanku a v dalSich
pfipadech stanovenych témito Podminkami nebo zakonem.

2.4 Pro uklidoveé sluzby sjednané na dobu urcitou

i neurditou plati 14denni vypovedni doba. Vypovédni doba
zacina bézet od nahlaseni vypovédi na aktualni kontaktni e-
mail na webovych strankach spoleénosti Mame Cisto.

3. Frekvence a rozsah uklidu

3.1 Presna specifikace objednanych sluzeb je stanovena
v Cl. Il odst. 4 Objednavky uklidovych sluzeb.

3.2 Pfi Objednavce sluzby myti a leSténi oken na chodbach,
myti ramU oken a osvétlovacich téles je v cené zahrnuto
myti do vySe 2.5 m, nikoliv vy$kové prace. Mame Cisto
nenese odpovédnost za uklid oken vnitfnich vyplini tzv.
dvojitych/Sroubovacich oken a osvétlovacich téles, ktera



jsou k sobé pfimontovana sroubkem. Uklid téchto vnitinich
vyplni si zajiStuje Uzivatel sluzby sam.

3.3 Zajistény uklid je provadén v misté poskytovani sluzeb
uvedeném v Objednavce Uklidovych sluzeb.

3.4 V cené uklidu je zahrnuty standardni Uklid se
standardnimi Cisticimi prostredky. V pfipadé potreby pouziti
specialnich prostredku tyto prostfedky zabezpeci Uzivatel
sluzby na vlastni naklady. V pripadé potreby pouziti
specialnich pomUcek tyto pomlcky zabezpeci Uzivatel
sluzby na vlastni naklady (napr. stafle, teleskopicka tyc,
vysavag, rejzakove koste atd.).

3.5 Uklidové sluzby jsou zajistény pouze v pfipadech, kdy

v domeé neprobiha zadna rekonstrukce, opravy, ani jakékoliv
cinnosti, které zvySuji obvyklé znecisténi Prostor
poskytovani sluzeb. Objednavka nezahrnuje Uklid po stavbé
¢i malovani, uklid exkrement(, vylitych barev a lak(,
odstranovani grafitli, uklid vykall, zvratk( a pelech(

po bezdomovcich, vyklizeni nestandardniho odpadu, i
jinych nedistot, které nevzniknou béznym uzivanim
uklizenych prostorQ. Tyto ¢i pfipadné jiné sluzby budou
objednany a plnéni fakturovano samostatné nad ramec
Objednavky. Nebude-li objednano zajisténi zvlastniho uklidu
zavazuje se Uzivatel sluzby po téchto neobvyklych
¢innostech provést Uklid na své naklady a nejpozdéji pred
obvyklou dobou zajiSténi poskytovani sluzeb ze strany
UklizeCky.

3.6 Rekonstrukce v domé vyzadujici do¢asné preruseni
uklidu se Uzivatel sluzby zavazuje nahlasit minimalné 1
meésic pred jejich zacatkem. V opacném pripadé ma



UklizeCka pravo na pIiné uhrazeni mési¢niho pausalu
za uklidy, které byly naplanované.

4. Cena

4.1 Cena za uklidové sluzby je uvedena v Objednavce
uklidovych sluzeb.

4.2 Cena bude zpravidla jednou ro¢né navySovana o tzv.
mzdovou inflaci stanovenou jako vySSi z nasledujicich
variant - a) meziro¢ni procento nardstu minimalni mzdy
stanovené podle nafizeni vlady b) procento narlstu
priimérné mzdy zjisténé Ceskym statistickym Uradem. Tyto
ekonomické ukazatele jsou urcujici pro osoby poskytujici
své sluzby v oblasti Uklidu. Navrzena cena pro obé strany je
pak doporu¢ena hodnota, ktera by méla usnadnit spojeni
potencionalniho Uzivatele sluzby s UklizeCkou ochotnou

za téchto podminek sluzbu vykonavat. V pfipadé
mimoradnych okolnosti je mozné k navysSeni ceny pfistoupit
i Castéji.

4.3 Mame Cisto se zavazuje o této zméné informovat
Uzivatele sluzby pisemné na kontaktni e-mail uvedeny

v Objednavce uklidovych sluzeb. Pokud Uzivatel sluzby
do 14 dnl od oznameni navySeni ceny Uklidovych sluzeb
neukondéi odebirani uklidovych sluzeb vypovédi dle bodu
2.4 téchto podminek, sjednava UklizeCka a Uzivatel sluzby,
Ze souhlasi s takto zvy$enou cenou.

4.4 Cena je splatna vzdy do 10. dne pfislusného mésice, ve
kterém ma byt zajiSténo provedeni uklidu ze strany
Uzivatele na bankovni u¢et uvedeny v Objednavce. Cena
za vyuzité sluzby spole&nosti Mame Cisto bude jménem



Uklizecky zprostfedkovana spoleénosti Mame Cisto jako
zastupce pro vybér plateb UklizeCky.

4.5 V pripadé vzniku preplatku, ale ne pouze z dlivodu
reklamace nebo poskytnuté slevy, ma Uzivatel pravo

na jeho vraceni, a to v Ih(té 30 dni ode dne, kdy existenci
preplatku Mame Cisto potvrdila e-mailem.

5. Uzavieni Smlouvy o dilo

5.1 K uzavieni Smlouvy o dilo dochazi tak, ze Uzivatel
sluzby umozni Uklize¢ce pristup do Prostor poskytovani
sluzeb, zejména predanim kli¢a nebo vstupnich kodl ke
vstupnim dvefim do domu a dale predanim kli¢t od
uklidové mistnosti, pfip. mistnosti, v niz bude mit UklizeCka
pfistup k vodé a moznost ulozeni Uklidovych prostredkud pro
vykon své ginnosti.

5.2 Uzavienim Smlouvy o dilo se UklizeCka zavazuje
poskytovat Uzivateli sluzby uklidové sluzby v rozsahu a za
podminek stanovenych v Objednavce uklidovych sluzeb a v
téchto VSeobecnych smluvnich podminkach, zejména v ¢l.
6.

5.3 Mame Cisto si vyhrazuje pravo na zajisténi nové
Uklize¢ky v pfipadé odstoupeni Uzivatele sluzby od
Smlouvy o dilo, nebo v pfipadé, kdy Uklize¢ka neni
schopna plnit Smlouvu o dilo.

6. Ostatni podminky Smilouvy o dilo

Nad ramec ujednani uvedenych v téchto Podminkach shora
a v Objednavce Uklidovych sluzeb se sjednavaiji tyto



podminky poskytovani uklidovych sluzeb Uklize¢kou
Uzivateli sluzby:

6.1 Uzivatel sluzby ma pravo na radné a véasné provedeni
uklidu ve smluveném rozsahu.

6.2 UklizeCka je povinna provadét uklidoveé sluzby

s odbornou péci, a to zplsobem a technologickymi
postupy zajiStujicimi dodrzeni kvality uklidovych praci
stanovenymi v obecné zavaznych pravnich predpisech,
anebo technickych normach a neni-li jich, v kvalité
potfebné k radnému vykonu ¢innosti vykonavanych

v Prostorach poskytovani sluzeb.

6.3 Uklize¢ka je pfi provadeéni uklidovych sluzeb povinna
pouzivat kvalitni uklidove, Cistici a dezinfek&ni Uklidové
prostfedky a pomdUcky.

6.4 UklizeCka je povinna o dokoné&eni uklidu informovat
Uzivatele sluzby, a to podpisem na rozpis uklidu v domé.

6.5 UklizeCka je opravnéna provest uklid v kteroukoliv dobu
Ci kterykoliv den v dobé od 7:00 hodin do 21:00 hodin a po
uvedenou dobu ma pravo pfistupu do Prostor poskytovani
sluzeb.

6.6 UZivatel sluzby se zavazuje poskytovat Uklizecce
potfebnou soucinnost vyplyvajici ze smluvnich ujednani
nebo Uklize¢kou odivodnéné pozadovanou, a to zejména:

predat Uklize¢ce kli¢e nebo pfristupové kddy od
spoleénych prostor domu, zejména od Prostor
poskytovani sluzeb, za ucelem provedeni uklidu.



zajistit Uklize€ce po dobu provadéni uklidu pristup

k odbéru vody a na vlastni naklady Uklize¢ce vodu
dodat, a dale umoznit UklizeCce vyuzit misto pro vylev
pouzité vody. Pokud pfistup k odbéru vody nebude
zajistén, UklizeCka provede uklid v rozsahu, v jakém ji
to okolnosti umoznuiji.

zajistit Uklize€ce zamykatelnou mistnost nebo skfin
provést samostatné uklid pfi neobvyklé ¢innosti ve
smyslu ¢l. 3 odst. 3.5 téchto Podminek, neobjedna-li si
zajisténi zvlastniho uklidu u UklizeCky prostfednictvim
spole&nosti Mame Cisto

zajistit, aby byly Prostory poskytovani sluzeb dostupné
k Uklidu a zpUsobilé pro provedeni Uklidu, a to
predevsim vyklizeny od vSech predmétd, které brani i
mohou branit provedeni Uklidu. Uklize¢ka neni povinna
zajistit odstranéni téchto predmétl pro radny vykon
své ¢innosti. Nebudou-li tyto predméty odstranény,
Uklize€ka neni povinna a opravnéna zajistit jejich
odstranéni a provedeni Uklidu pod nimi a sou¢asné
UklizeCka neodpovida za vady provadéné cinnosti
zpusobené neodstranénim téchto predmétd.

zajistit vyklizeni ko¢arkaren, susaren Ci jinych
podobnych prostor v pfipade, ze tyto prostory jsou
soucasti rozsahu uklidu specifikovaného v Objednavce
Uklidovych sluzeb. Mame Cisto neprebira odpovédnost
za tyto véci ani za Skodu na nich zpusobenou.

zdrzet se vSeho, ¢im by bylo branéno v provedeni
uklidu

Uzivatel sluzby se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
po provedeném uklidu tento prohlédnout

a zkontrolovat

zajistit dodrzovani uvedenych povinnosti i uzivateli
objektu, ve kterém dochazi k poskytovani sluzby.



6.7 V pripadé prodleni Uzivatele sluzby s uhradou ceny

za potvrzenou Objednavku (tj. odmeény za provedeny uklid)
se UzZivatel sluzby zavazuje zaplatit Uklize¢ce smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt jen
zapocaty den prodleni. Uzivatel sluzby se zavazuje Mame
Cisto uhradit poplatek za vystaveni kazdé jednotlivé
upominky na radné neuhrazenou fakturu. Poplatek je
stanoven ve vysSi 100 K¢ za jednu kazdou jednotlivou
upominku.

6.8 Uzivatel sluzby zodpovida mimo jiné za bezvadny stav
vlastnich elektrickych a plynovych spotrebi¢l a zafizeni,
které jsou pouzivany v ramci objednanych ¢innosti.
Zejména zajistuje pravidelné revize téchto elektrickych

a plynovych spotfebi¢l. Zodpovédna osoba za UZivatele
sluzby vzdy seznami Uklize¢ku s navody k pouzivani téchto
jednotlivych elektrickych a plynovych spotfebicl a zafizeni.
Uklid elektrickych zafizeni, a to zejména vytahu

a vytahovych drazek, je umeérny domluvené frekvenci

a odpovida standardu bézného uklidu.

6.9 Uzivatel sluzby bere na védomi a souhlasi s tim, ze

s Uklize¢kou neuzavre jiny smluvni vztah, jehoz predmeétem
je poskytovani uklidovych sluzeb UklizeCkou, bez védomi
spole¢nosti Mame Cisto, ktery by byl v rozporu se zajmy
spole&nosti Mame Cisto a ktery by zpUsobil jakoukoliv Gjmu
na strané spole&nosti Mame Cisto, a to jak po dobu trvani
Objednavky uklidovych sluzeb, tak pro dobu 1 roku

po ukonceni této Objednavky bez predchoziho pisemného
souhlasu spoleénosti Mame Cisto. Poruseni tohoto
ustanoveni je divodem pro vymahani naroku na nahradu
pfipadné $kody ze strany spoleénosti Mame Cisto.



6.10 Postoupeni pohledavek dle § 1887 ob&anskeho
zakoniku

V pfipade, ze Uzivatel sluzby zcela neuhradi Uklize&ce cenu
za dilo podle Smlouvy o dilo uzaviené mezi Uzivatelem
sluzby a Uklize€kou v navaznosti na vyuziti sluzeb Mame
Cisto, a to do 5. dne ode dne splatnosti ceny dila,
postupuje Uklize¢ka uplynutim této Ih(ity na Mame Cisto:

a) celou svoji pohledavku s prislusenstvim spocivajici

v naroku na uhradu ceny za provedeni dila, kterou je
povinen uhradit Uzivatel sluzby Uklize¢ce na zakladé
Smlouvy o dilo uzaviené mezi Uzivatelem sluzby

a Uklize&kou v navaznosti na vyuziti sluzeb Mame Cisto;

b) celou svoji pohledavku s prislusenstvim spodivajici

v naroku na uhradu smluvni pokuty, kterou je povinen
uhradit Uzivatel sluzby Uklize¢ce ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za cenu za dilo za kazdy, byt jen zapoCaty den
prodleni s hrazenim ceny za dilo na zakladé Smlouvy o dilo
uzaviené mezi Uzivatelem sluzby a UklizeCkou v navaznosti
na vyuziti sluzeb Mame Cisto.

UklizeCka za uvedenych podminek postupuje na Mame
Cisto specifikované pohledavky tykajici se veskerych
budoucich Smluv o dilo uzavienych s Uzivateli sluzby

v navaznosti na vyuziti sluzeb Mame Cisto. Mame Cisto
tyto budouci pohledavky za uvedenych podminek pfijima.

Uzivatel sluzby s timto postoupenim budoucich pohledavek
vyslovné souhlasi.

7. Kontrola provadéni uklidovych sluzeb a feSeni reklamaci



7.1 S ohledem na charakter provadéné ¢innosti je Uzivatel
sluzby opravnén vytknout vady provedené prace UklizeCky
bezodkladné po jejich zjiSténi, nejpozdéji vSak v den
provedeni Uklidu, a to zaslanim vytykanych vad na e-mail
uvedeny na webovych strankach spoleénosti Mame Cisto,
s tim, Ze je povinen popsat konkrétni vady Uklidovych
sluzeb.

7.2 \V pripadé Ze nebude sluzba reklamovana zptsobem dle
odstavce shora, ma se za to, ze byla provedena radné
v souladu s Objednavkou.

7.3 Mame Cisto se zavazuje opravnénou reklamaci
Uzivatele sluzby reSit neprodlené, a to zajisténim provedeni
nahradniho uklidu, ktery bude proveden nejpozdéii

do jednoho pracovniho dne od obdrzeni reklamace, a to
bezplatné.

7.4\ pripadé v poradi druhé opravnéné reklamace

v pribéhu po sobé jdoucich 30 dnli ma Uzivatel sluzby
vedle prava na zajisténi bezplatného nahradniho uklidu dle
¢l. 7 odst. 7.3 téchto podminek pravo na poskytnuti slevy
v podobé bezplatného provadéni uklidovych sluzeb

v bezprostfedné nasledujicim kalendarnim tydnu.

7.5V pfipadé v poradi tfeti opravnéné reklamace v prabéhu
po sobé jdoucich 30 dnd ma Uzivatel sluzby vedle prava
na zajisténi bezplatného nahradniho uklidu dle ¢l. 7 odst.
7.3 téchto podminek pravo na odstoupeni od smlouvy

o Dilo s UklizeCkou a zajisténi jiné UklizeCky od spole¢nosti
Mame Cisto.

7.6 V pripadé, ze Uklize¢ka zpUsobi porusenim svych
smluvnich povinnosti Uzivateli sluzby skodu, ma Uzivatel



sluzby narok na jeji nahradu. Uklize¢ka je povinna mit pro
tyto Ucely sjednanou pojistnou smlouvu. Je povinnosti
Uklize¢ky pojistnou udalost rfeSit na svou odpovédnost.
Mame Cisto se zavazuje poskytnout pfimérenou
soucinnost, jako napriklad predat kontaktni udaje apod.

8. Hodnoceni uklidovych sluzeb

8.1 Cas od &asu vyzve Mame Cisto Uzivatele sluzby, aby
vlozil hodnoceni danych uklidovych sluzeb Uklizecky,
pficemz mUze uvést nepovinny komentar ¢i zpétnou vazbu
tykajici se danych uklidovych sluzeb, prostfednictvim
technologické platformy Mame Cisto. O Vasi zpé&tnou vazbu
stojime. Jen diky ni muzeme vylepSovat kvalitu nasich
sluzeb.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Uzivatel sluzby udéluje dle zakona ¢. 110/2019

0 zpracovani osobnich Udajl, souhlas se zpracovanim
svych osobnich udajl, poskytnutych spole¢nosti Mame
Cisto. Zpracovani predmétnych osobnich Gdajll je nezbytné
pro plnéni dle Objednavky uklidovych sluzeb.

9.2 Osobni udaje Uzivatele sluzby budou zpracovavany
pouze po dobu poskytovani Uklidovych sluzeb a pouze pro
ucely plnéni Objednavky.

9.3 Mame Cisto informuje Uzivatele sluzby o jeho pravu
pfistupu k osobnim Udajlm a pravu na opravu osobnich
udajl. Pokud Uzivatel sluzby zjisti nebo se domniva, ze
Mame Cisto provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
Uzivatele sluzby nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-



li osobni udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich
zpracovani, ma pravo pozadat spole¢nost Mame Cisto
o vysvetleni, pozadovat, aby byl takto vznikly stav
odstranén, zejména se muze jednat o blokovani
poskytnutych osobnich Udajl, provedeni jejich opravy,
jejich doplnéni ¢&i likvidaci.

9.4 Uzivatel sluzby timto udéluje spole&nosti Mame Cisto
vyslovny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni tykajicich
se jeho sluZeb na elektronickou adresu. Mame Cisto
informuje Uzivatele sluzby, ze souhlas s takovymto vyuzitim
svého elektronického kontaktu mlze kdykoli odvolat.

10. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto Podminky plati subsidiarné pro jednotlivé
Smlouvy o dilo a Objednavky uklidovych sluzeb.

10.2 Uzivatel sluzby udéluje svUj vyslovny predchozi
souhlas ve smyslu ust. § 1897, odst. 1 véta druha
obdanského zakoniku s tim, aby spoleé¢nost Mame Cisto
postoupila jim zvolené treti osobé prava z Objednavky pro
néj vyplyvajici, a to pokud soucasné s tim na stejnou osobu
prevede i povinnosti z této Objednavky pro néj vyplyvajici.
V pfipadé potreby se Uzivatel sluzby zavazuje udélit
souhlas dle véty prvni tohoto odstavce v prislusné formé

i ve vztahu ke tfeti osobé zvolené spoleénosti Mame Cisto.

10.3 Uzivatel sluzby potvrzenim Objednavky uklidovych
sluzeb potvrzuje, Zze se seznamil s témito Podminkami a ze
S nimi souhlasi.

10.4 Rozhodné pravo - tyto VSeobecnée smluvni podminky
se fidi pravem Ceskeé republiky.



10.5 Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne
05.01.2024



